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Naucte se rikat vsem
smejdim jasné NE!

Co myslite, mize vam psychologie zachranit Zivot? Nebo
majetek? Nebo rodinu? Pokud si myslite, Ze tento humanitni
obor nic takového nedokaze, pletete se. Alespon v pripadé
psycholozky Romany Mazalové z Filozofické fakulty Univerzity
Palackého. Mozna vam vic nez jeji jméno rekne nazev filmu,
pod nim? je jako spoluautorka podepsana — Smejdi. Romana
Mazalova se totiz specializuje na psychologii marketingu

a reklamy a pravé ted' uéi ¥ikat seniory ,Ne!". | diky jeji praci

Reklama pro miminka
,Cela reklama je jedna velka psycholo-
gie. Kdyz prodavate vyrobek, musite védét
komu, a zamérit se tak na konkrétni cilo-
vou skupinu. Kazda funguje na jinych prin-
cipech, ma jiné hodnoty, jiné postoje, jiné
zajmy. Jinak oslovujete malé dité, jinak se-
niory, jinak ¢lovéka v produktivnim véku.
Napriklad reklama pro malé dit¢ vyuziva
animované prvky, je vesela, plna barev, zni
v ni rdzné popévky. Déti takovou reklamu
dokazi velmi snadno rozpoznat, a kdyz pak
jdou s rodi¢ido supermarketu, uvidi znamy
obrazek, za¢nou po ném natahovat ru¢icky
a maminka jim vyrobek koupi,“ popisuje
Romana Mazalova jednu z docela béznych
situaciv nakupnich centrech.

Reklama se méni s vékem. Zastarime
u naseho prcka ze supermarketu. TroSku
vyrostl, nastupuje do koly. ,,Cim jsou déti
starsi, tim vice se snazi oddélovat o rodi-
ny, ztraci se klasické hodnoty jako mamin-
ka a tatinek. U déti ve véku Skolni dochéz-
ky uz neni reklama animovana, ale hrana,
a vystupuji v ni déti o dva tfi roky starsi.
Déti se totiz v tom veéku chtéji identifiko-
vat s nékym starSim. Dospélému se mize
zdat, Ze dité, které v reklame vesele pojida
jogurt, je na néco takového staré, ale ono
to funguje. Je tam proto, aby se to mladsi
se svym vzorem ztotoZnilo a chtélo to, co
maon.“

Obrana proti reklamé? Je jen na
nas, co na sebe sami fekneme

M4 smysl se reklamé branit? A jde to vi-
bec? Podle Romany Mazalové je dobré vé-
dét, ze svét reklamy ma své principy a za-
konitosti, a ty Ze se v prib¢hu ¢asu méni.
Myslet si, ze kdyz v televizi prepnu reklam-
ni blok, jsem proti reklamné imunni, je
naivni. ,Reklama dneska je cilena, priro-
zengjsi, snazi se nendpadné vtirat do kaz-
dodenniho Zivota. Dvéma rdznym lidem
se budou zobrazovat v jejich internetovém
prohliZe¢i jiné reklamy. Souvisi to s tim,
jaké webové stranky navstivili, jaké zbozi si
prohlizeli nebo koupili a podobné.”

Zatimco v nékterych situacich si skoro
zarlivé stfezime soukromi, pti nakupech
Casto ani neuvazujeme, kolik informaci
o sob¢ dame. Staci jen pouZit iplné ,,nevin-
nou a vyhodnou® zakaznickou kartu nase-
ho oblibeného obchodu. ,,Supermarkety
jsou schopny na zakladé pouziti zakaznické
karty predikovat vasi zivotni situaci. Dokazi
vycist, jestli se rozvadite, jestli mate déti, zi-
jete osaméle nebo kolik je vam let,” vysvét-
luje psycholozka. Vlastné to malogiku —par
rohlikd, par konzerv, bali¢ek mraZenych
potravin — osaméle zijici muz. Ten ale neni
podle odbornikd pro prodejce tak zajimavy:
,,Cilem je najit ty, kdo budou mit déti. Hle-
daji téhotné Zeny. Jakmile za¢nu nakupovat
volngjsi obleceni, kyselinu listovou, télova
mléka, tak jsou to indikatory téhotenstvi.
A téhotné Zeny jsou nejlukrativnéjsi seg-
ment. Jsou totiz unavené, nechtéji obchazet
hodné obchodt, chtéji nakoupit vSechno na
jednom misté. Kdyz takovou Zenu prilakate
tieba tak, ze ji zaslete slevovy kupon na ple-
ny, ptjde primarné k vam a uz u vas nakoupi
vse,” vysvétluje psycholozka.

A zase Smejdi

Romana Mazalova se dostala do povédomi
spousty lidi pred par lety. Tehdy spolupra-
covala se Silvii Dymakovou na dokumen-
tu Smejdi, ktery odhalil drsné praktiky na
predvadécich prodejnich akcich pro seni-
ory. Pred sedmi lety se jeste jako studentka
psychologie na Univerzité Palackého rozho-
dovala, jakou napiSe odbornou praci. Chtéla
néco praktického, néco, co neskonc¢iv supli-
ku. Zacala rozkryvat pozadi predvadecek,
vynesla na svétlo zneuZivani a poniZovani
seniord, o kterém do té doby nemél nikdo tu-
Seni. ,,Snad kazdy mame doma néco od ba-
bicky a vynadali jsme ji, co to zase koupila.
Malokdo se ale zeptal, jak a kde to koupila.
A seniofi sami o tom nemluvili. Brali to tak,
Ze to je normalni. Kdyz jsem byla na prvni
predvadécce, tak jsem z toho byla Gplné vy-
klepana. A moje babicka, se kterou jsem tam
byla, mirtekla: ,,Ale vzZdyt to bylo dobré. Nor-
malné to byva horsi.“ >

PhDr. Romana Mazalova
Psycholozka se specializaci
na problematiku prodeje,
reklamy a marketingu.

Na katedte psychologie
Filozofické fakulty Univerzity
Palackého vyucuje predméty
Psychologicky interakéni
vycvik a Psychologie trhu

a reklamy. Je spoluautorkou
dokumentu Smejdi

o nekalych obchodnich
praktikach na prodejnich
akcich. Film zménil ¢eskou
legislativu a byl ocenén
Ceskym lvem. V soutasnosti
se vénuje disertaénimu
projektu s nazvem NEDAME
SE, ktery interaktivni,
divadelni formou uci
seniory ¥ikat NE. NEDAME
SE byl zatazen i jako

jeden z hlavnich projekta
Ministerstva vnitra P¥iru¢ky
dobra praxe pro rok 2016

a rozsituje se tak do celé
Ceské republiky.

Pocet vyplat diichod se zaFizenou exekuéni srazkou (v prosinci daného roku)

Rok | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Pocet vyplat diichodu
s exekucni srazkou

30858 35223 40718 46121 51184 60874 67614 70997 75315 79991

Ceska sprava socialniho zabezpeteni (CSSZ) v prosinci lofiského roku evidovala bezmila 8o tisic exekuci véetné insolvenci na
pochybnou smlouvu na pOdiVI’]é zbozi nep]‘:ijde o majetek vyplacené dichody. Jejich polet opét stoupl, meziro¢né o 6,21 %. Dluhy ¢asto vznikaji na prodejnich zajezdech, pti nakupu

h i rodi Psvchologie if t k' hrani Sivot. Al ! dovolené, v diisledku neplaceni vyzivného, nesplacenim pdjcek nebo rucenim za né. Za ¢asti exekuci jsou drobné dluhy v radu
ne.zavr: ne ji rodina. ! sychologie ji tak zachrani zivot. Ale nékolika stokorun, jako jsou nap¥. poplatky obcim za svoz odpadu, penale zdravotnim pojistovnam nebo pokuty dopravnimu
nejen ji. Reklama totiz Gtodi na nas vsechny. podniku. Zdroj: CSSZ

tak mozna vase babicka, teta nebo sousedka nepodepise
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«Supermarkety jsou schopny
na zdkladé pouziti zdkaznické
karty predikovat vasi Zivotni
situaci. Dokdzi vycist, jestli se
rozvddite, jestli mdte déti, Zijete
osaméle nebo kolik je vdm let.”
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V ten okamzik se Romana Mazalova roz-
hodla, Ze se chce pokusit to zménit. Netu-
Sila, Ze nakonec pohne celou spole¢nosti.
Televizni divaci i politici se zdésili. Vidéli
predobraz svych rodicd, babicek a dédec-
ka, které tplné bezosty$né okradali, poni-
zovali a urazeli panaci v obleku. Jakoby se
zvedla mlha a najednou vsichni vidéli ten
nepomeér sil: ty dobre udélané mladé muze
s naucenou hantyrkou a zcela bez moral-
nich zabran na strané jedné a tplné¢ bezb-
rannou zmatenou skupinu lidi, ktefi moc
nechapou dnesni svét, na strané druhé. Byl
ajetovyrazné nerovny souboj.

Proé se nebrani?

Najednou se zacali vSichni ptat, jak je moz-
né, ze si to ti stari lidé nechavaiji libit, pro¢
se nebrani? A psycholozka vysvétlovala,
jak a ¢im prodejci dokazi vyuzit az zneuzit

Pfi vzdélavacim programu ,Nedame
se” simuluje Romana Mazalové spolu
s Herci Divadla Jesli¢cky z Hradce Kra-
lové realné situace z predvadécich akci
nebo z navstév podomnich prodejcd.
Kazdého predstaveni se Gcastni i po-
licista, ktery tak dava slovim mladé
psycholozky pat¥i¢nou vahu.

seniory. ,,Vyuzivaji toho, zZe je to posledni
generacni skupina, kterad ma obvykle ome-
zeny pristup k nternetu, neumi srovna-
vat, je diveérivéjsi. Navic zili vkomunismu,
v dobé, kdy bylo veho nedostatek, naku-
povalo se do zasoby. Ti lidé to maji zafixo-
vané, a prave na to utoci prodejci. Proto
si tieba na predvadéckach koupi i tfi tpl-
né stejné indukéni plotny. Prodejce pre-
ce fekl: To uz nebude, to je nedostatkové
zbozi.“

Krome vysvétlovani praktik a pouZitych
metod Romana Mazalova do nekonecna
odpovidala stale na stejnou otazku. Pre-
dev§im mladi se ptali, pro¢ jsou ti seniofi
tak naivni. ,,Na to je snadna odpovéd. Jsou
dobre zvolenou cilenou skupinou. Kdyz
pujdete na predvadécku vy, zdravi, plni
sil, ktefi berete rodinu jako samoziejmost,
tak vas neoslovi. Vy zatim nepovazujte za

nejvyssi hodnotu zdravi, rodinu. Ti stari
ano, a proto se na né cili.“ Jak ale psycho-
lozka pripomina, reklama cili na kazdého
7 nés, lisi se jen zplisoby a nastroje. A tak
mozné ten, kdo ohrnuje nos nad babickou,
ktera jede na vylet s fizkem, neché se hodi-
ny v né¢jakém vesnickém séle trapit a nako-
nec kupuje predrazenou matraci, hodiny
u pocitace procita blogy, sleduje youtube-
ry a koupi si ve vysledku to, co mu doporu-
¢i. I bez rizku.

Uz je neodsuzuju

Romané Mazalové je 28 let. Ani pro ni ne-
bylo tplné snadné se vcitit do my$lent lidi
i o dvé generace starsich. I ona nejdfiv ne-
chépal.,,To, co mi osobné Smejdi ptinesli,
je velka mira tolerance a pochopeni. Pre-
stala jsem odsuzovat lidi a vynaset rych-
1é soudy: Mize$ si za to sam, protoze si
hloupy. Rozkli¢ovat predvadécky zname-
nalo pochopit psychologii starSich lidi.
V dnesni spolecnosti se citi ¢asto prehlize-
ni, nestihaji veskeré technické vychytavky.
Najednou se objevi nékdo, kdo je ochoten
jim ve skuping jejich vrstevnika véci vy-
svétlit, ukazat. A pridat jeSté néjaky bo-
nus, vylet, obéd. Pak uz nastupuji klasic-
ké techniky. Prodejce je jistou dobu mily,
vzbudi kamaradsky pocit, ¢loveék se citi
dobre. Pak najednou zacne byt arogantni,
seniora prehlizi, odmita o¢ni kontakt, ne-
odpovida na otazky. Vystupuje velmi au-
toritativné. A senior nechépe, co se d¢je.
Cely sviij produktivni Zivot byl zvykly po-
slouchat autority. A tak chce prodejce zase
ziskat na svou stranu. A podepise.”

Nauéte se fikat: Ne!
Je to mozna prekvapivé vzhledem k medi-
alnimu ohlasu, ale Smejdi neméli a zatim

nemaji iplny happy end. ,,Myslela jsem, zZe
film se seniory otfese a prestanou na pred-
vadeécky jezdit. Ale zjistila jsem, Ze znovu
jezdili i nasi hlavni hrdinové.“ Piekvapena
psycholozka se za nimi znovu vydala a pat-
rala proc¢. Zjistila, ze lidem je prosté hloupé
pozvani nebo nabidku odmitnout.

A prave tato neschopnost privedla Ro-
manu Mazalovou k dalsi praci. Pripravila
projekt nazvany ,,Nedame se“. ,U¢im se-
niory rikat Ne. A u¢im je to rikat pod tla-
kem, ve stresu, simulujeme situaci, které
byvaji vystaveni. Je to vlastn¢ divadelni
predstaveni. Ctyfi herci, presné ty stejné
metody jako na predvadéckach. Vychazi-
me z manualu prodejct a ze skutecnych
zaznaml akci. Mame figurantku, ktera
se zachova $patné. Pak prijdu ja a feknu:
,» 10 méla udélat jinak. Méla rict jasné ne.
Pak vyzvu nékoho z publika, at si to zku-
si.“ Vérte nebo ne, zkusenosti z predsta-
veni dokazuji, Ze ve vétSiné pripadl i po
predvedené ukazce herec — prodejce se-
niorku z publika zase umluvi. Ona se sice
krouti, tika, Ze nema penize, nic nechce,
jensivybéhla k doktorovi, ale ve vysledku
koupi. Pak nastupuje psycholozka a udi-
venym seniorim dé zdanlivé jednodu-
ché vysvétleni toho, pro¢ zase podlehli.
,Protoze se vymlouvate. Musite fict jasné
NE. Pak na vas nikdo nemize.“ Kazdé-
ho predstaveni se ti¢astni i policista, dava
tak slovim Romany Mazalové patficnou
vahu autority.

Cil, ktery si Romana Mazalova dala,
neni zrovna snadny. Chce seniory naucit
odmitat a chce posilit i jejich sebevédo-
mi. Aby sami sebe presvédcili, Ze se neda-
jipodvést, a stali se tak imunni proti vS§em
takovym situacim. ,,Chci, aby dokazali
Fict: Ja se nedam.“

= vylet (43 %)
= spole¢nost vrstevnikii (16 %)

+Moje diplomantka Marie Vingdrkovd zjistila, Ze nejéastéjsimi tremi redlné
uddvanymi diivody, pro¢€ senio¥i navstévuji piredvadéci akce, jsou:

= sezndmeni s modernimi technologiemi (10 %)

Dilezity fakt je ale ten, Ze jen 0,53 % seniordi uvddf, Ze jeli na akci si néco
koupit. Coz je v ostrém kontrastu s tim, Ze 72 % senior(i nékdy na predvddéci
akci néco zakoupilo, pticemz hodnota tohoto zbozi se u 83 % seniorti pohybo-
vala v ¥ddech tisicit aZ desetitisicti korun.”

Romana Mazalovad

Tato Gcastnice programu uz teoreticky vi, jak
Fikat ne. Zvladne to i v redlném Zivoté?
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